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|IzZRAZI ZHVALNOSTI

Ovaj “EKP za organe uprave” rezultat je primerne saradnje izmedu niza partnera Sirom Evrope
kojima je zajednitka snazna posvecenost poboljSanju pristupacnosti izgradenog okruzenja, kao
osnovni preduslov koji garantuje jednake prilike i puno u¢esée SVIH gradana i gradanki Evrope.
Koristim ovu priliku da im izrazim svoje divljenje i zahvalnost na predanosti.

Objavljivanje “Evropskog priruénika za pristupacnost - 1990” od strane holandskog CCPT-a
i “Evropski koncept pristupanosti - 1996” predstavlja vaznu prekretnicu u raspravama o
pristupacnosti u Evropi.

Godine 2003. ¢lanovi Mreze Evropskog koncepta pristupacnosti (EuCAN) su, na dobrovoljnoj
osnhovi svojim znanjem i iskustvom, doprineli u pripremi “Evropskog koncepta pristupacnosti -
EKP 2003, isti¢uci tako njegovu evropsku dimenziju.

PristupaCnost postaje prirodna komponenta evropskih politickih dokumenata, preporuka
i direktiva. Stoga bismo Zeleli da se zahvalimo donosiocima politickih odluka na njihovoj
pronicljivosti prilikom usvajanja pristupacnosti kao bitnog kriterijuma kvaliteta.

Silvio Sagramola
Koordinator EuCAN-a



Ministarstvo za porodicu i integraciju, Luksemburg

Ova publikacija “Evropski koncept pristupacnosti“ (EKP)
odlican je primer udruZivanja stru€njaka iz 22 evropske
zemlje na zajedni¢kom zadatku radi ujednaavanja pogleda
na pristupacnost na nivou Evrope.

Revidiran EKP rezultat je viSegodidnjih napora u izgradnji
evropskog drustva za sve.

Kada je, 1999. godine, luksemburSka organizacija INFO-
HANDICAP preuzela zadatak koordinacije mreze EKP od ho-
landskog CCPT-a, nasa zemlja joS nije bila zavrsila zakonske
propise u oblasti pristupacnosti. Nasa zemlja je 2001. godine
usvojila Zakon o pristupacnosti, ali treba uloZiti jo§ mnogo
napora da bi se uspostavila prava kultura pristupaénosti.

Saradnja sa mrezom EKP bila je izuzetno konstruktivna i
doprinela je jacanju napora u Luksemburgu, a i u drugim zemljama, da se na svim nivoima
drustva postigne veci stepen ravnopravnosti i pristupacnost za sve gradane. Stru€njaci Sirom
Evrope razmenijivali su stavove o pristupu “dizajnu za sve” teZeéi jednom potpuno uklju€ivom
drudtvu. Zaista smo izuzetno zahvalni na svim inicijativama u ovom pravcu i na iskustvu i
doprinosu poznatih eksperata iz oblasti pristupacnosti. Za promenu stavova potrebno je vreme
kao i sprovodenje zakona. Stoga smo zahvalni na ostvarenoj saradnji izmedu evropskih naroda.

Takode bih Zelela da odam priznanje organizaciji INFO-HANDICAP za njihovu predanost u

koordinaciji ovog ogromnog posla i ¢estitam celoj mreZi EKP na uspehu.

Marie-Josée Jacobs
Ministarka za porodicu, drustvenu solidarnost i omladinu



Savet Evrope

Evropski kocept pristupacnosti (EKP) za organe uprave treba
pozdraviti, a timu koji je radio na njemu Cestitati na ovom
dostignuc¢u. EKP predstavlja dobro poznat referentni okvir u
urbanom planiranju i pobolj8anju pristupacnosti izgradenog
okruzenja za osobe s invaliditetom. Ova pravovremena
i dobro ciljana publikacija pomoéi ¢e da se premosti jaz
izmedu politickih principa, uklju€enih u priru¢nik EKP 2003.
i njihovog sprovodenja i koristenja na nacionalnom nivou od
strane vladinih organa.

Pristupacnost je sustinski korak ka boljoj integraciji i
uceSCu osoba s invaliditetom u drustvu. Pristupaénost
zgrada, proizvoda i usluga treba da bude uzeta u obzir u
fazi osmisljavanja, a ne da je se naknadno setimo. U tom
kontekstu, Savet Evrope se zalaze za strategiju univerzalnog
dizajna, koja ima za cilj da dizajn i sastav razli€itih objekata,
okruZenja, proizvoda i usluga ucini pristupaénim i razumljivim,
kao i upotrebljivim za svakoga, u najve¢oj mogucéoj meri, na
najsamostalniji i najprirodniji moguci nacin, ukoliko je moguce bez potrebe za prilagodavanjem
ili specijalizovanim reSenjima.

Medutim, postojeCe zgrade takode treba prilagoditi u skladu sa potrebama svih gradana i
gradanki. Znacaj slaganja oko zajednickih, specifi¢nih kriterijuma pristupacnosti naglasen je od
Strane Saveta Evrope i podrzan od strane zajednice medunarodnih eksperata, kao $to je Mreza
evropskog koncepta pristupacnosti (EuUCAN), s kojom Savet Evrope ve¢ dugi niz godina ima
izuzetan profesionalni odnos. Njihov rad je uzajamno inspirativan: Rezolucija Saveta iz 1977.
godine o prilagodavanju objekata za stanovanje i okolnog prostora u skladu sa potrebama
osoba s invaliditetom, njegovi Principi i smernice iz 1993. godine, njegov Akcioni plan za oblast
invalidnosti 2006-2015, ili njegova Rezolucija “Univerzalnim dizajnom do punog u¢esc¢a” iz 2007.
godine, s jedne strane, i Evropski koncept pristupacnosti iz 1996. godine ili tehni€ki prirucnik
EKP iz 2003. godine, s druge.

EKP 2008. za organe uprave predstavlja jos jedan primer plodne sinergije i uzajamnog bogacenja
Saveta Evrope i EUCAN-a, Evropske organizacije za ljudska prava i mreze eksperata u oblasti
pristupacnosti, usmerenih na poboljSanje kvaliteta Zivota i ve¢eg ueSc¢a osoba s invaliditetom
u Evropi.

Alexander Vladychenko
generalni direktor za socijalnu koheziju
Savet Evrope



1. Uvob

“Javne vlasti nisu neutralni posmatraci privrednih deSavanja. Javne viasti su odgovorne za
Jjavne nabavke, isplacuju zarade, prikupljaju poreze. One donose propise u svim oblastima.

Cim skoéi cena crne kafe ili 6im neka fabrika zatvori svoja vrata, Stampa pita $ta radi viada.
Javnost zahteva snaZzne mere kako bi se odrZala aktivnost i sprecile zloupotrebe. Ukratko, vlada
zna da ce da je smatraju odgovornom za sve $to ne funkcionise, i trudi se, svojim izjavama i
odlukama, da ubedi javnost da situaciju drzi pod kontrolom.

Sredstva kojima vlasti raspolazu za delovanje na privredu znatna su: budZet, porezi, kurs i
krediti. Sve u svemu, u vecini razvijenih zemalja, organi uprave danas trose od 30 do 50% na-
cionalnog proizvoda.

Medutim stvarni efekti vlade su ogranieni. Poresko i socijalno zakonodavstvo, organizovanje
Jjavne sluzbe, rezultat su duge tradicije i iznad svega krhke ravnoteZe suprotstavijenih interesa.
To se mozZe primetiti neposredno nakon poku$aja da se nesto promeni, bilo da je reC o porezu
na video-rikordere ili motocikle, pomeranju autobuskog stajalista ili uvecanja dela socijalnog
osiguranja koji treba da se samofinansira.

Osim toga, u trzisnoj ekonomiji, op$ti balans rezultat je sume milijardi pojedinacnih licnih odluka
koje niko ne moZe da diktira i sa kojima svi moraju da Zive.

Konacno, drzava predstavija manje od polovine svih organa javnih viasti, a oni su brojni i
ra8ireni: ministarstva, regionalna veca/saveti, fond socijalnog osiguranja i lokalna veca/saveti.
Tako da nuzno oni ne funkcionisu jednoglasno.

Zbog naseg argumenta, medutim, prihvaticemo da ceo kompleks moze da se posmatra kao
Jedinstven ekonomski imenitelj “organi uprave” ili “administracija”.

(lzvor : Michel Didier, Economie, les régles du jeu, “Economica”, Pariz, 2. izdanje, 1989)
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INTRODUCTION

1.1 Svrha ovog vodica

Koristeéi iskustva iz cele Evrope kao inspiracije, ovaj prakti¢ni vodi¢ trebalo bi da omoguci
organima uprave na lokalnom, regionalnom ili nacionalnom nivou da zapoc¢nu, odrzavaju i
dovrSe proces primene pristupa zasnovanih na na¢elima dizajna za sve u izgradenom okruzenju
kroz svoje interne procedure, maksimalno koristeéi raspolozive ljudske i/ili materijalne resurse.

lako izgleda da postoji opsti konsenzus da pristupaénost treba da se obezbedi na svim nivoima
u svakodnevnom Zzivotu, stvarnost jasno pokazuje da vecina ljudi ne zna $ta to zaista znadi.

Gotovo svako je voljan da podrzi pristup zasnovan na naceilima dizajna za sve, ali veoma malo
ljudi se osecéaju sposobnima da preduzmu proaktivne korake ka konkretnoj realizaciji. Donosioci
odluka odgovornost prebacuju na ple¢a urbanista i tehni¢ara, koji to sa svoje strane Cine sa
svojim klijentima.

U stvari, odgovornost urbanista i tehniCara jeste da steknu neophodno znanje i iskustvo da
bi savetovali kako donosioce odluka tako i klijente koristeCi prave i ubedljive argumente. Oni
treba da budu kreativni i da pokazu kako eventualni dodatni troSkovi u kraéem roku mogu
srednjeroCno i dugoro¢no da se isplate. Ukoliko medutim, urbanisti i tehni¢ari ne mogu, usled
nedostatka iskustva ili znanja, da iznadu argumente, kvalitet projekta ¢e biti diktiran Cisto
finansijskim razlozima.

Svrha ovog vodi¢a je da pokaze da primenom pristupacnosti moze jedino da upravlja tim ljudi,
koji su svi voljni da se prihvate svoje licne odgovornosti u domenu svoje ekspertize. Bilo kojoj
grupi ljudi koji zajedno rade potreban je koordinator/ka, a u ovom slu¢aju to moze da bude
donosilac odluka, tehni€ar ili klijent. Ma ko to bio, koordinator/ka ¢e jedino moci da ostvaruje
svoju misiju ukoliko su sve strane u grupi u potpunosti posvecene temi.

1.2 Sadrzaj ovog vodica

Vecéinom nas upravljaju i obavezni smo da Zivimo postuju¢i odredena pravila, propise i
procedure. Organi uprave postoje u svim sektorima i na svim nivoima svakodnevnog zivota, i
imaju ogromnu moc¢ nad odlukama koje ljudi donose.

Ovaj vodi¢ ilustruje situacije u kojima uprava moze da interveniSe u ugradivanju pristupa
zasnovanih na nacelima dizajna za sve i predlaze strategije/ za akciju i za pracenje rezultata i
izveStavanje o njima.

Zbog istorijskih, politiCkih i kulturnih razlika prisutnih Sirom Evrope, ove strategije treba da budu
dovoljno fleksibilne kako bi se prilagodile lokalnim, regionalnim ili nacionalnim specifi¢nostima.

Pokusali smo da uzmemo u obzir evropsku raznolikost tako $to smo prikazali nekoliko studija
slu¢aja iz razli¢itih delova Evrope. Cak i kada se zakonski okvir i finansijske okolnosti od jedne
zemlje do druge veoma razlikuju, proces osvesSc¢ivanja nekog problema i kretanje u pravcu
traganja za reSenjima univerzalan je i rezultat je usaglasene akcije.

11



INTRODUCTION

Mi ¢emo predstaviti “faktore uspeha” koji igraju kljuénu ulogu u razvijanju reSenja. Ponekad ¢e
biti dovoljno da se neki od ovih faktora zadovolje, ali u vecini slu¢ajeva, da bi se garantovala
odrziva primena dizajna za sve, svi oni treba da budu zadovoljeni.
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ISTORIJAT

2.1 Pristupaé€nost i dizajn za sve u izgradenom okruzenju

Izgradeno okruzenje treba da omoguci svim pojedincima da se razvijaju kao osobe, i stoga
treba da bude osmisljeno tako da uzima u obzir raznolikost stanovniStva kome je namenjeno, i
potreba koju sviimamo, da budemo nezavisni. Stoga izgradeno okruzZenje, i svi njegovi elementi
ili komponente treba da budu osmisljeni u skladu sa konceptom pristupacnosti, shvacenim kao
obezbedivanje okruZenja sa karakteristikama koje omogucavaju svakome od nas da pristupi
razliCitim sadrzajima koji se nude: kulturi, prostoru, zgradama, komunikaciji, uslugama, privredi,
uceScu, itd.

Dakle, pristupaéno okruzenje treba da:

1. wuvazava: raznolikost korisnika. Niko ne treba da se ose¢a marginalizovanim i svi treba da
budu u moguénosti da dodu do njega.

2. bude bezbedno: treba da bude bezopasno po sve korisnike. Stoga, svi elementi koji
predstavljaju sastavne delove nekog okruzenja treba da budu osmisljeni imajuéi na umu
bezbednost (klizavi podovi, izboceni delovi, dimenzije, itd.).

3. bude zdravo: ne bi trebalo da predstavlja opasnost po zdlv'avlje ili da izaziva probleme
onima koji boluju od odredenih bolesti ili imaju neku alergiju. StaviSe, trebalo bi da podstice
zdravo koriS¢enje prostora i proizvoda.

4. bude funkcionalno: treba da bude projektovano tako da moze da posluzi svrsi za koju
je namenjeno bez ikakvih problema ili teSkoca. Na primer, bilo bi apsurdno projektovati
zdravstveni centar ne vodeci racuna o tome da Sirina hodnika treba da omoguc¢i nesmetano
mimoilazenje dvaju nosila i da vrata treba da budu dovoljno Siroka da nosila mogu da produ.

5. omogucava lako snalaZenje i razumljivost: svi korisnici/e treba da budu u stanju da se
bez teSkoca orijentiSu u datom okruZenju i stoga je bitno voditi racuna o sledeéem:

a) o jasnoj informaciji: koris¢enje oznaka koje su zajednicke u razli¢itim zemljama, iz-
begavanije redi ili skracenica iz lokalnog jezika koje mogu da navedu na zabunu: na
primer, koriS¢éenje slova C na slavinama, koje na engleskom sugeri$e Cold (hladno)
na engleskom, ali Caliente (3to znaci vrelo — dakle, sasvim suprotno), na Spanskom
jeziku.

b) raspored u prostoru: treba da bude koherentan i funkcionalan da be se izbeglo dezori-
jentisanje i zbunjivanje korisnika.

6. bude lepo na oko: odabrano reSenje treba da bude estetski prijatno jer ¢e, zahvaljujuéi
tome, lakSe da bude prihvaéeno od svih korisnika (pri tome uvek voditi raCuna o prethodnih
pet taCaka).

Prema tome, izgradnja pristupaénog okruzenja znadi raditi na okruzenju koje uvazava ljudske
potrebe i, zauzvrat, podstiCe ljude da poStuju svoje fizi¢ko i drustveno okruzenije.

Osim toga, stvaranje okruzenja sa razli¢itoS¢u u dimenzijama, percepciji, motornom, kogni-
tivnom i kulturnom razli¢ito§¢u na umu rada solidarnost i olak$ava interakciju medu ljudima. To
je definitivan korak ka jednakim moguénostima, to jest, svakome nudi mogucénost da ostvaruje
pravo na zivot kakav zeli, da bude nezavisan/na, samostalan/Ina.... da bude osobal!
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Organi uprave koje teZe stvaranju okruZenja pristupatnog za sve pokazuju svoju Zelju da
stanovniStvu ponude dobar kvalitet Zivota i pruze ljudima priliku da se razvijaju, kako na
drustvenom, tako i na li€nom planu.

Treba da se setimo da su uprave odgovorne i za javnu potrodnju. U tom svetlu, stvaranje
pristupacnog okruzenja ima neposredne posledice na javnu potroSnju:

» Opasne situacije, a shodno tome broj nesreéa, smanjuju se u pristupacnim
okruzenjima.

* Kada je sadejstvo sa okruzenjem lako, manja je potreba za obezbedivanjem asistenci-
je (bilo da je pruzaju drugi ljudi ili reSenjima koja kompenzuju nedostatke u okruzenju).

Treba da se setimo da pristupacnost gradove €ini privlacnijim, kako za ljude koji u njima Zive,
tako i za potencijalne posetioce (turizam) — a da ne pominjemo one kompanije ili struénjake koji
traZze pogodno okruZenje za pokretanje posla.

Za potrebe ovog vodi¢a, dizajn za sve mozZe se definisati kao filozofija i proces za postizanje
univerzalnog pristupa, ukljuuju¢i okruzenje, proizvode i usluge koji su osmisljeni na nacin koji
uvazava, koji je bezbedan, zdrav, funkcionalan, sveobuhvatan i atraktivan.

Dizajnzasve, evropskiizumiz 1990-ih godina, prepoznaje daje “Inkluzija” jednako “pristupaénost”
i bavi se drusStvenim, kulturnim, intelektualnim i okolinskim uslovima (vidi EIDD 2004 i Build
for All Reference Manual 2006). Na taj nacin, nudi izazov upravama da, kroz svoje interne
procedure, obezbede pristupadnost izgradenog okruZenja

U nekim evropskim zemljama, koncept pristupacnosti i dalje ima za cilj “jednake moguénosti za
osobe sa ograni¢enjem u aktivnostima” ali, u nasem tumaceniju, pristup u duhu pristupacnosti
i dizajna za sve ima za cilj da SVIM ljudima obezbedi da imaju jednake moguénosti za u¢esce
u svakom aspektu drudtva. Da bi se takav pristup ostvario, sve 8to se osmiSljava i sve sto
ljudi prave za druge ljude mora da bude pristupacno, da odgovara svakom ¢&lanu drustva i da
prati razvoj ljudske raznolikosti (vidi EIDD 2004 i Build for All Reference Manual 2006). Na
ovakav nacin, upotreba dizajna za sve u izgradenom okruzenju primenom pristupa dizajna za
sve donece organima uprave ne samo drustvenu vec i ekonomsku dobit.

Mnogi drugi koncepti imaju sli€ne ciljeve, npr. Univerzalni dizajn (SAD, Japan), Inkluzivni dizajn
(VB), sloboda od barijera (Nemacka) ili sloboda od barijera (Svajcarska). Mi podrzavamo pristup
dizajna za sve zasnovan na nacelima inkluzije “krajnjih korisnika” u svim fazama procesa
osmidljavanja, uvazavajucéi istovremeno ljudsku raznolikost.

Bavljenje dodatnim gradanima/klijentima/potro$acima itd, razli€itih navika, uzrasta, sposobnosti
i Zelja/oCekivanja vezanih za usluge i infrastrukturu, predstavlja izazov i priliku za organe uprave.
Da bi se suodili sa ovim izazovom, oni treba da znaju odakle da po&nu, kako da odrze i dovrse
proces sprovodenja zasnovan na pristupu dizajna za sve u izgradenom okruZenju, koje nudi
usluge i objekte koji su primereni raznolikosti korisnika.
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2.2 Evropski pogled na pristupaénost i dizajn za sve u
EuCAN-u — Mrezi evropskog koncepta pristupacnosti

Pocev od 1990-ih godina, EuUCAN, Mreza evropskog koncepta pristupacnosti predstavlja
znacajnu silu u kampaniji za uskladivanje evropskog pristupa pristupacnosti i dizajnu za sve.
U tom kontekstu, EKP 2003 predstavlja prekretnicu, mada nije bio evropski strateSki dokument,
vec pre izvor inspiracije za politiCku akciju i izvor informacija za razradu propisa i standarda.

EKP 2003 bio je namenjen svima onima koiji su bili voljni da daju doprinos naporu stvaranja
izgradenog okruzenja pristupaénog za svakoga na evropskom nivou, i nastavlja da radi na
tome. Uz veb prezentaciju EKP-a (www.eca.lu) svi stru€njaci u oblasti pristupacnosti bili su, i
dalje su, u moguénosti da neprestano daju svoj doprinos i uvec¢aju znanje na ovu temu.

Ovaj vodi¢ zasnovan je ne samo na EKP 2003 ve¢ i na iskustvima projekta Gradnja za sve
(www.build-for-all.net) objavljenim u priru¢niku Build for All Reference Manual (2006).

Glavni ciljevi projekta Gradnja za sve, u kome je EUCAN bio partner, bilo je podizanje svesti o
pristupacnosti izgradenog okruzenje i obezbedivanje prakti¢nih uputstava za one koji pripremaju
tendere za osmisljavanje proizvoda i projektovanje gradevinskih radova po Direktivama
Evropske Unije o javnim nabavkama.

Build for All Reference Manual sastoji se iz dva dela: PriruCnika i seta alata. PriruCnik pruza
osnovne informacije za podizanje svesti donosilaca odluka i javnih sluzbenika o znacaju
pristupacnosti u izgradenom okruzenju za sve gradane/ke i ulozi podrske koju javne nabavke
mogu da odigraju u ostvarenju tog cilja. Set alata donosi prakti¢an pristup za kontaktiranje
s vlastima u cilju uklju€ivanja odredenih procedura i tehniCkih zahteva za nabavke, kako bi
se obezbedilo uvazavanje kriterijuma pristupaénosti pri projektovanju i izvodenju gradevinskih

radova.

16



3. KAKO UPRAVLJATI
| POSTICI USPEH?

— 0




KAKO UPRAVLJATI | POSTICI USPEH

3.1 Oblasti intervencije

Uticaj odluka koje organi uprave donose ogleda se u mnogim razli¢itim oblastima.

Jasnoce radi, mi smo izdvojili 4 Siroke oblasti za koje su organi uprave odgovorni. U svakoj od
ove 4 oblasti, uprava utiCe na pojedinacne i viSestruke zadatke.

3.1.1 Unutrasnja organizacija
Raznolikost u kadrovskoj politici — Interna komunikacija — Saradnja uz poStovanje —
Nediskriminatorne nabavke — ...

3.1.2 Usluge koje se nude javnosti

Odrzivo ponasanje — Pristupaéni dogadaji — Pristupacan sport, kultura, razonoda — Pristupacan
turizam — Podrska odrzivosti — Inkluzivno zaposljavanje — Inkluzivno obrazovanje — Socijalne
usluge — Zdravstvene usluge — PodrSka migrantima — Drustvena solidarnost — Saradnja —
Pravda — Privreda — Potro$acka politika — Unutrasnji i spoljni poslovi — Saobracaj, prevoz —
Istrazivanje — ...

3.1.3 Infrastruktura
Stanovanje — Javni objekti — Javni prostori — Vozila — ...

3.1.4 Spoljna komunikacija
Informacione i komunikacione tehnologije - Marketing i odnosi s javnosScu — ...

Svi zadaci organima uprave, daju maha za usvajanje participativnih/inkluzivnih pristupa.

3.2 Medusobno zavisni faktori uspeha (MZFU)

Pristup zasnovan na dizajnu za sve moZze da se primeni u mnogim oblastima koje potpadaju pod
odgovornost organa uprave, kako ¢e metod primene opisan na sledeéim stranicama pokazati.

Razna iskustva Sirom Evrope pokazala su da su se, uprkos razlikama u pristupu, pojavili izvesni
faktori koji pozitivho uti€u na razvoj pristupa zasnovanog na nacelima dizajna za sve. To su 7
faktora uspeha koji zavise jedni od drugih (MZFU), a koje treba smatrati uslovima za uspesnu
i zadovoljavajucu primenu pristupa zasnovanog na dizajnu za sve u izgradenom okruzenju.

Ti faktori su:

e Posvecenost donosilaca odluka
e Koordinacija i kontinuitet

e Umrezavanje i u€esce

e StrateSko planiranje

e Upravljanje znanjem

e Resursi

e Komunikacija i marketing
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Studije slu€ajeva iz cele Evrope (vidi isto tako poglavlje 4.2) pokazale su da postoji snazna veza
izmedu uspeha projekata ili inicijativa i istovremenog prisustva svih 7 faktora, posebno kada su
prisutni i kombinovani u meri koja uzima u obzir lokalnu kulturu.

Stoga se veoma preporucuje da se svih 7 MZFU uklju€e u scenarije projekthog menadZzmenta
koji najviSe obecavaju.

S druge strane, ukoliko jedan ili viSe MZFU nedostaje ili nestane tokom procesa, postoji visoki
rizik da projekat ne bude doveden do kraja i ne ostvari oCekivane ciljeve i rezultate. Stoga je
svrsishodno analizirati ve¢ postojece inicijative koje su u datom trenutku postale neefikasne ili
su obustavljene i proveriti da li su neki od 7 MZFU ili viSe njih bili nedovoljno razvijeni ili sasvim
nerazvijeni.

Zbog njihove bitne uloge, ne samo za nove projekte vec i za inicijative koji su u toku, vazno je
da se stekne temeljno razumevanje svakog od 7 medusobno zavisnih faktora uspeha:

3.2.1 Posvecenost donosilaca odluka

Uprkos raznolikosti drustvenih i politiCkih sistema, sprovodenje bilo kakvog procesa u oblasti
dizajna za sve uglavnom ima bolje izglede na uspeh ukoliko je od opsteg politickog interesa.

U vecini evropskih zemalja, politiCari/lke ne mogu da rizikuju da predvode inicijative koje ne
odgovaraju politickoj potrebi. Ta potreba moZe da bude diktirana finansijskim, drustveno-
ekonomskim ili ekoloSkim argumentima i tada zavisi od iskustva i vestina politicara kako Ce se
politiCki interes pretoc€iti u akciju. Oni su odgovorni za buduce potrebe EKP-a i treba unapred
da misle na uslove koji su nheophodni za o€uvanje pojedinacnih prava i podsticanje dobrobiti
zajednice u buduénosti.

Ali iako odluke koje donose politicari/ke u najvec¢em broju slu¢ajeva imaju najveci uticaj, posto
se ti€u opsteg stanovnidtva, odluke se ne donose samo na politi¢kom nivou. Odgovornost za
kvalitet Zivota dele zaintreresovani akteri' i donosioci odluka na bilo kom nivou koji ima uticaja
na razvoj, sprovodenje i pracenje politike i strategija.

To znaci da $to je viSi poloZzaj na kome se nalazi “posvecenost donosilaca odluka” u upravnoj
strukturi, to su veci izgledi da i drugi MZFU postignu efektivan uticaj. Nasuprot tome, ukoliko se
nalazi nisko na hijerarhijskoj lestvici, utoliko je veci rizik da nece biti u mogucnosti da garantuje
odrzivost aktivnosti.

! U smislu ISO 10006 ,zainteresovani akteri (engleski “stakeholders”) su sve osobe koje imaju neki interes u projektu ili ih se
projekat na bilo koji nagin tice.

Za strateSki proces planiranja i njegovu realizaciju potrebno je da se odrede zainteresovani akteri i ukljuCe u razvojni proces
koristeci lokalnu / regionalnu mrezu. Stoga je korisno napraviti razliku izmedu spoljnih i unutrasnjih aktera. Unutrasnji akteri rade
neposredno na razvojnom procesu ili na odredenom projektu (npr. €lanovi/ice tima) ili su neposredno povezani sa projektom (npr.
potrosaci, distributeri).

Spoljni akteri su posredno povezani sa realizacijom projekta ili njegovim rezultatima (npr. udruzenja osoba s invalidite-
tom).
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3.2.2 Koordinacija i kontinuitet

Organi uprave uglavhom se posvecuju stvaranju dizajna za
sve tako $to zaduzZe jednu posveéenu osobu. Na sredniji, i
duzi, rok, treba razviti strukture koje funkcioniSu nezavisno
od posvecenosti pojedinaca. Da bi se obezbedila odrzivost
razvojnog procesa i profesionalan nivo rada, korisno je
odrediti radnu jedinicu koja je finansijski nezavisna i na taj
nacin odrediti koordinatora/ku sa finansijskim resursima
unutar uprave.

Koordinatorova/kina uloga se wuglavhom sastoji od
uspostavljanja i odrzavanja komunikacije unutar mreze,
pracenja strategije i akcija definisanih unutar master plana
i u Cuvanju i Sirenju znanja prikupljenog i steCenog tokom
procesa. Sto je poloZaj koordinatora/ke visi, to je veéi uticaj
interne i eksterne komunikacije.

Medutim, koordinator/ka treba da obezbedi kontinuitet
procesa tako da se tokom godina ne gubi na postignutom
tempu zbog opadanja posvecenosti zainteresovanih aktera
i ne pojavi se rizik da se u bilo kojoj fazi izgube svi uloZeni
napori i resursi.

Slika 1: Koordinator/ka radi na inkluziji
i odrzavanju svih MZFU-a

3.2.3 Umrezavanje i uéesce

Bilo koji zainteresovani akter treba da bude pozvan da od samog pocetka uCestvuje u procesu.
Zaista, u nekim sluc€ajevima, ukoliko neki od njih izostane, bolje je da se proces priviemeno
obustavi dok se njihovo angazovanje ne moze ponovo garantovati.

Da bi se odredilo koji zainteresovani akteri treba da budu pozvani, treba obezbediti raznolikost
i inkluzivnost. Akteri, na primer, mogu da budu korisnici/e izgradenog okruzenja (osoblje, spoljni
posetioci), kao i o0sobe odgovorne za odrzavanje, zakonske kriterijume i (javne ili privatne) izvore
finansiranja (npr. politiCari’/ke, zaposleni/e, volonteri/ke), i drugi stru€njaci/kinje koji daju svoj
doprinos u odredenim oblastima (npr. arhitekti, inZenjeri, geografi, urbanisti, zanatlije, terapeuti).

Iz prakti¢nih razloga, a zbog raznolikosti mogucih aktera (politi¢ari/ke, zaposleni, volonteri/ke i
spoljni stru¢njaci/kinje), stvaranje razli€itih (pod-) mreza moze da bude efikasnije.

Koordinator/ka (vidi odeljak 3.2.2) treba da garantuje efikasnu saradnju unutar mreze/mreza na

osnovu jasnih pravila za u¢esce. Nacelo konsenzusa bice kljuéno u garantovanju kako uspeha
projekta, tako i priznanja za postignute rezultate.
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3.2.4 Stratesko planiranje

Da bi se pratilo strateSko planiranje, treba izraditi master plan koji objedinjuje sve strategije,
resurse, raspored vremena (kratak, sredniji, dugi rok), koordinacija i konkretne akcije treba da
budu razradeni, sa dobro definisanim smernicama da bi se olak3alo praéenje. Trebalo bi da
bude &to je iscrpnije i $to preciznije moguce, a na kraju procesa treba da prode evaluaciju.

Medutim, master plan ne treba da bude rigidan. Treba da bude dovoljno prilagodljiv kako bi
se obezbedilo aktivno u€edc¢e svih aktera u procesu. Od pocetnih Sirokih ciljeva do detaljnih
aktivnosti, svielementi planatreba da budu podvrgnuti pregovorima u cilju postizanja konsenzusa.

S druge strane, postignuti napredak, ste€eno znanje na odredenu temu i promena prilika ili
okolnosti mogu da dovedu do potrebe za promenom strategije, preradom rasporeda aktivnosti
i preraspodelom resursa.

Da bi se obezbedio uspeh procesa i svih akcija, potrebna je kontinuirana evaluacija i obnavljanje
strateSkog planiranja, npr. godi$nje istrazivanje i azuriranje master plana na otprilike svakih pet
godina.

Master plan moZe se saciniti u 5 koraka koji jedan iz drugog proizilaze:

—_—

Obaviti analizu situacije ili SWOT Analizu

N

Odrediti ciljeve

A W

)

)

) Osmisliti strategije

) Definisati akcije i resurse
)

(9}

Stalna evaluacija

. Akcije &
Neposredne mere i evaluacija

Slika 2: Izrada master plana

Svrha analize situacije je razumevanje konteksta u kome je master plan osmisljen. U ovom
kontekstu, SWOT analiza (Snage, Slabosti, Povoljne prilike i Rizici) bila bi jednostavan metod
koji pokazuje pravac i sluzi kao osnov za razvoj master plana.

Moguca SWOT analiza (vidi CBM 2008):

Snage — prepoznati vec postojece odlike pristupacnosti, razmotriti kako one mogu da se odrze
i eventualno pobolj$aju i dopune.

Slabosti — treba ih svesti na najmanju moguc¢u meru i ukoliko je moguce ukloniti (proveriti da
nisu prekrseni propisi u oblasti gradnje i kulturnog nasleda)

Prilike — prepoznati i razraditi naine primene minimalnih standarda; odrediti prioritete.

Rizici —treba ih umanijiti i razraditi reSenja u konsultacijama s (tehni¢kim) stru¢njacima i upravom
datog izgradenog okruzenja.
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Dok se prati strateSko planiranje, od samog pocetka se mogu preduzeti neposredne mere. U
takvom kontekstu, od presudnog je znacaja da se dokumentuje Sta ko treba da ucini, do kada,
sa kojim sredstvima, i kao kakav prioritet. To znaCi da proces sprovodenja moze da pocne
odmah nakon prvog sastanka ili odluke i ne mora da &eka da se finalizuje ceo master plan.

3.2.5 Upravljanje znanjem

Kvalitetno upravljanje znanjem treba da garantuje — na redovnoj osnovi — prenosenje ste¢enog
znanja na efikasan, uvidavan i otvoren nacin.

Suvide Cesto predstavnici/e organa uprave smatraju da je pristupacnost tema koja se tice samo
osoba sa ogranienjima u aktivnostima, jer su oni najvidljivija korisnicka grupa izgradenog
okruzZenja i jedna od retkih koje se bore za pobolj$anja u ovoj sferi.

Ali bilo koji korisnik/ca izgradenog okruZenja ima moguénost da zna Sta oCekuje od uprave, u
skladu sa svojim iskustvom i znanjem. Zato, iako su pogledi i u¢eSée osoba sa ogranicenjem u
aktivnostima neophodni

(“Nista o nama bez nas”, slogan evropske godine osoba s invaliditetom 2003.), predloZzena
reSenja treba da budu rezultat rada multidisciplinarnog tima eksperata i isprobanih i proverenih
analiza slucaja.

Znanje steCeno na lokanom nivou mozda ¢e morati da se upotpuni informacijama o sli¢nim
slu¢ajevima sa kojima su se suocile drugi organi uprave ili sa iskustvom spoljnih eksperata kako
bi se izbeglo “izmisljanje rupe na saksiji”’. U¢eSc¢e u nacionalnim i medunarodnim mreZzama na
odredenu temu, stoga jeste jo$ jedna dobra prilika za razmenu znanja i iskustava.

Konacno, nemojmo zaboraviti da korisnik ne mozZe da postane ekspert preko noci i da, sli¢no,
tehniCko osoblje koje radi u upravi treba da stekne vestine koje ¢e mu omoguciti efikasno u¢esce
u procesu.

Kao posledica toga, tokom celokupnog procesa, svim zainteresovanim akterima treba omoguciti
da steknu ¢vrstu zajedni¢ku osnovu znanja.

3.2.6 Resursi

Uprava treba da obezbedi i odobri potrebne resurse za realizaciju svih faza projekta. Ovi resursi
mogu da budu finansijski, ljudski ili tehnicki.

Ponekad su raspolozivost resursa il moguénost dobijanja finansijske podrdke okidac koji pokrece
projekat i, uprkos tome da su neoCekivana sredstva uvek dobrodoS$la, kontinuitet projekta mora
da se garantuje od samog pocCetka, tako da ne bude ugrozen ukoliko u nekoj fazi projekta ovi
izvori finansiranja neoCekivano presuse.

Ponekad su konkretni rezultati pokrenuti ne finansijskim ve¢ kreativnim (pre-) reasporedivanjem
ljudskih i/ili ekonomskih resursa, ili jednostavno kori§¢enjem povoljnih prilika.
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Ukljucivanje kriterijuma ili uslova dizajna za sve prilikom raspisivanja tendera predstavlja tipicnu
instancu gde uprave mogu da postignu rezultate ne kompromitujuéi sopstvene resurse.

3.2.7 Komunikacija i marketing

Spoljna komunikacija, aktivnosti strateSkog marketinga i stalni odnosi s javno$¢u od znacaja su
za odrZiv uspeh i spoljno priznanje.

SaopStavanje namera organa uprave u ranoj fazi i objavljivanje ciljeva koji su ostvareni kada se
projekat zavrsi podstaci ¢e posvecenost svih uklju€enih ¢lanoval/ica i inspirisati druge uprave da
se suoce s izazovom.

Takozvani AIDAS-Model vazan je u ovom kontekstu. AIDAS je skracenica koja se upotrebljava
u marketingu da se opide spisak metoda koje se veoma Cesto koriste kada neka osoba ili
ustanova prodaje proizvod ili uslugu (vidi sliku 3):

Attention - Paznja (privuéi paznju potrosaca)

Interest - Interes (zainteresovati potrosaca)

Desire - Zelja (ubediti potro§aéa da Zeli proizvod ili uslugu)

Action - Akcija (voditi potroSaca ka preduzimanju akcije i/ili kupovini)

Satisfaction - Zadovoljstvo (zadovoljiti potroSaca tako da se on ili ona vrati)

Slika 3: AIDAS Model (lzvor: Ferrell/ Hartline 2005).

Nacionalno ili medunarodno priznanje, ukljuivanjem u mreze dizajna za sve, moze da poveca
osecaj uspesnosti.

Za uspeSne uprave marketing je mnogo viSe od odnosa s javno3c¢u. Marketing se smatra
¢itavim odrzivim procesom koji uklju€uje usluge i infrastrukturu. Raznolikost korisnika/ca mora
da se uvazava. Niko ne sme da se oseca isklju€enim i svi treba da imaju mogucnost da koriste
ponudene usluge.
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3.3 Prelazne faze

Iskustvo Sirom Evrope pokazalo je da je primena pristupa zasnovanog na nacelima dizajna za
sve proces koji moze da se realizuje jedino korak po korak. Svaka uprava mora da odluci kada
i kako ¢e da pocne, kojim putem cCe da ide i koji ciljevi mogu da se ostvaruju.

Uopste govoreci, razvojni proces u odredenom organu uprave, (na primer u lokalnoj samoupravi
ili regionalnoj vlasti) odvija se u Cetiri prelazne faze (vidi BMWi 2004-izmene):

1. Faza podizanja svesti
2. Pocetna faza

3. Razvojnafaza
4

Faza konsolidovanja

U stvarnosti, faze se naravno ne mogu jasno razdvojiti i njihovo trajanje takode varira u zavisnosti
od od organa uprave, njegovih, objekata i usluga.

Medutim, sve Cetiri faze imaju odredene karakteristike i aktivnosti koje su zajedniCke svim
upravama. Tabele (tabele 1 i 2) prikazuju pregled ovih karakteristika i akcija u kombinaciji sa
medusobno zavisnim faktorima uspeha (MZFU), predstavljenim u poglavlju 3.2.

Da bi odgovorile na adekvatan i uravnotezen nacin svim ranije pomenutim MZFU, u€e&¢ée svih

zainteresovanih aktera i raspolozivih resursa treba razmotriti u svim fazama u skladu s lokalnim
ili regionalnim kulturama i uslovima.

24



KAKO UPRAVLJATI | POSTICI USPEH

Tabela 1: Prelazne faze koje odgovaraju MZFU-a — pregled

Medusobno zavisni
faktori uspeha
(MZFU)

Posvecenost
donosilaca
odluka

Koordinacija i
kontinuitet

Umrezavanje i
ucesce

Stratesko
planiranje

Upravljanje
znanjem

Resursi

Komunikacija i
marketing

Faza podizanja
svesti

(Politicka ili strate-
Ska) motivacija ili
zainteresovanost za
akciju.

Pocetna faza

“Zeleno svetlo” za
pokretanje procesa
ili pripremu prvih
konkretnih koraka.

Razvojna faza

Neposredna
(uCesce) ili posredna
(mandat) podrska
procesu.

Faza
konsolidovanja

Neposredna
(uCeSce) ili posredna
(politicka/strateSka)
podrSka odrzavanju
procesa koji je u
toku.

Motivacija,
pokazivanje
interesovanja.

Definisanje uloga,
imenovanja
(koordinator/ka ili
sekretar/ka).

Organizovanje
sticanja i deljenja
znanja, odrzavanje
mreze i pracenje

Garantovanje
kontinuiteta (na
primer putem sistema
stalnog pracenja ili

aktivnosti, stvaranjem novih
izveStavanje. odgovornosti).
Poziv internim/ Uspostavljanje Odrzavanje strukture

spoljnim partnerima
i definisanje uloga,
struktura i radne
metodologije.

jasne strukture,
odgovornosti i radne
metodologije. Prenos
znanja i konsenzus
oko strategija i
akcija.

i sticanje ekspertize.

Zelje i oekivanja su
neodredeni, nejasni.

Zelje i ogekivanja
su strukturisani.

Priprema/Razvoj
master plana sa

Organizovanije stalne
kontrole kvaliteta i

Diskusija o dogovorenim uspeha (ispitivanje
konkretnim i utvrdenim javnog mnjenja,
cilievima, zadacima | strategijama, analize isplativosti
i akcijama i njihovo | akcijama, itd.).
usaglasavanje. vremenskim
rasporedom i
resursima.
Stalno
prilagodavanje.
Pojavili su se Analiza situacije Uspostavljanje Upravljanje
interesovanje i (zakonski okuvir, zajednicke osnove stvorenim/ste¢enim
pitanja. dokumentacija, itd.). |znanja (edukacija, znanjem.
Odrediti/prepoznati | trening, informisanje,
potrebe za konferencije, itd.).
edukacijom i/ Organizovanje
ili spoljnom prenosa znanja.
ekspertizom.
(Neocekivana) Potrebe su Raspodela resursa | Odrediti stabilne
raspolozivost prepoznate i u skladu sa master resurse (za
sredstava stimuliSe [raspodela resursa planom i prilikama/ koordinaciju,
kreativnost i razjasdnjena. okolnostima. upravljanje znanjem,
svest. Podsticaj kontrolu uspeha,
volonterskom radu. itd.).
Interesovanje se Saopstavanje/najava |lzrada master Dokumentovanje
javlja (putem klju¢nih [ namera. plana ukljuujudi i, Sirenje rezultata
iskustava, kominikea |Potraga za spoljnom |i komunikaciju. (govori, prezentacije,
za Stampu, itd.). razmenom i Strategije u skladu veb prezentacije,

komunikacijom.

sa master planom.
Redovna
komunikacija/
povratna informacija
o ostvarenim
koracima.

itd.).

Stalna kontrola
kvaliteta i uspeha
(upravljanje
odnosima s
potro$acima).

© Aragall/Neumann/Sagramola 2008.
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4.3 Obrazac za razvoj projekata i samoprocenu

Organi uprave treba da koriste sledeéi obrazac (tabela 3) kao orude za samoprocenu u cilju
ostvarivanja i podsticanja primene koncepta dizajna za sve. Zasnovan je na 7 MZFU i modelu
prelaznih faza (vidi poglavlje 3.3).

Na osnovu popunjenog obrasca, uz podrdku spoljnih eksperata, kao i stalnom analizom i
planiranim koracima, mozZe se uraditi detaljna analiza snaga i slabosti, razvojna strategija i
akciono planiranje.

Cak i ako je neka akcija ve¢ zapodeta, obrazac moze da se iskoristi da se obaveste svi
zainteresovani akteri o napretku i evaluaciji projekta.

Ovaj obrazac najvise je koristan za donosioce politickih odluka i donosioce odluka u organima
uprave, kao i za konsultante koji Zele da promoviSu Dizajn za sve unutar organa uprave ili za
urgane uprave. To proizvodacima i dizajnerima pomaze da daju doprinos razvojnom procesu i
da razvijaju svoje pristupacne proizvode i sluzbe.

Tabela 3: Obrazac za razvoj projekata i samoprocenu
NASLOV / TEMA:

REZIME:

NAZIV ORGANA UPRAVE:

GRAD U KOME SE NALAZI SEDISTE:
ZEMLJA:

GODINA POCETKA PROJEKTA:
GODINA ZAVRSETKA PROJEKTA:

OSOBA KOJA JE POPUNILA OVAJ
OBRAZAC:

OPIS:

DODATNE INFORMACIJE ILI
REFERENCE:

Faza
konsolidovanja

Faza podizanja  Pocetna
svesti faza

Razvojna
faza

Komentari

Posvecenost
donosilaca
odluka

Koordinacija i
kontinuitet

Umrezavanje i
ucesce
Stratesko
planiranje

Upravljanje
Znanjem

Resursi

Komunikacija i
marketing

© Aragall/Neumann/Sagramola 2008.
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5. ZAKLJUCAK

Uprave igraju vaznu ulogu u ostvarivanju pristupa dizajna za sve. Ali analiza studija slucajeva
pokazuje da — u zavisnosti od uprave — razvoj u odnosu na dizajn za sve ima razliite poéetne
pozicije i 7 medusobno zavisnih faktora uspeha (MZFU) su svi razli¢itog znacaja.

Razlikuju se, na primer, uloga administrativnih i politickih donosilaca odluka unutar razvojnog
procesa, planiranje i raspolozivi resursi.

Iskustva prikupljena iz cele Evrope i Izraela pokazala su da postoji velika Sarolikost koncepata
i alata za sprovodenje pristupa dizajna za sve, ali moraju da se prilagode lokalnim, regionalnim
i nacionalnim prilikama.

Uprava moze da teZi dizajnu za sve koristeéi brojne pojedinaéne aktivnosti. Mnogo viSe obecava
i daleko je efikasniji strateski pristup koji od samog pocetka ukljuuje sve zainteresovane aktere
i razvija dugoro€ni odrzivi koncept (master plan). Treba imati na umu da dobre namere, same,
ne mogu da proizvedu ocekivani kvalitet rezultata i da se mora obezbediti kontinuitet od samog
pocetka bilo koje akcije ili master plana.

Ostvarivanje dizajna za sve je aktivhost koja se sastoji od viSe zadataka i zahteva dobru
saradnju unutar konsolidovane mreZe. Donosioci odluka i svi zainteresovani akteri moraju da
budu uklju€eni u sve procese osmisljavanja i nadgledanja i treba stalno da osvezavaju svoje
znanje i da budu svesni stepena razvoja do koga se stiglo. Dizajn za sve nije staticki proces i
bilo koje novo reSenje je isto tako sledeéi novi izazov sa kojim se treba suoditi.

Studije slu€ajeva isto tako pokazuju da najbolji pristupacan proizvod ili usluga padaju na ispitu
ukoliko potencijalni korisnici ne znaju za njihovo postojanje. Komunikacija i spoljni marketing su
veoma vazni za uspeh pristupacne uprave.

Uloga zainteresovanih aktera, ukljuCujuci i organizacije osoba s invaliditetom, od kljuénog je
znacaja kada govorimo o raspaljivanju kreativnosti uprava i njihovih napora na sistematichom
pristupu dizajnu za sve ili vrednovaniju inicijativa koje oni predlazu.
Takva uloga, medutim, takode podrazumeva veliku odgovornost na nekoliko nivoa:

« Savetovanije ili usmeravanje uprava treba da se zasniva na ekspertizi i proverenom

znanju o potrebama korisnika, i da se pruza sa jasnim ose¢anjem odgovornosti, kako
bi se izbegao rizik neefikasnih investicija ili rada.
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Organizacije treba svakako da imaju na umu posebne potrebe grupe koju predstavl-
jaju, ali isto tako treba da imaju i dobro razumevanje ljudske raznolikosti i shodno tome
da isto tako pridaju podjednak znacaj posebnim potrebama drugih grupa.

DozZivotno u€enje i stalno sticanje ekspertize nije samo za “sprovodioce”, vec¢ i za “sa-
vetodavce” da bi mogli da odrze korak sa pojavom novih koncepata i tehnologija.
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