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M3BELUTAJ

YBOAHE NH®OPMALIMIE

lMokpajuHCKM 3aBOA 3a coumjanHy 3awWTuTy je y yTopak 27. anpuna y BpemeHy og 09.30 go 15.30
oApXao KoHdepeHunjy Ha TeMy ,MICKycTBa y MOKpeTamy U pa3Bujamy ycCayra couujanHe 3awTute
y onwTuHaMa u rpagosmma All BojBoaunHe".

Cepxa oBor okynsbatba buna je ga ce mMehy npyxaouuma ycnyra v onwTuHama/rapgosmMa y All
BojBoanHn passujy uBpwhu KOHTAKTU W oOTBOpe HOoBe MoryhHocTn 3a capagky Yy obnactm
pa3Bujarba yCnyra couujanHe 3alwTMTe Ha SIOKasHOM HMBOY. CTora je caapxaj KoHdepeHuumje 6umo
CTPYKTYpUCaH Tako WTO Cy npeacrtaB/beHe yciyre passujaHe y nepuogy 2008-2009. roguHe y
OKBMpY MNpojekaTa Koje je mpatmo 3aBoh, a Koje cy duHaHcmpann ®oHA 3a coumjanHe nHosauumje
n Mporpam 3a pa3Boj Benuke bputavmnje (APUNO) wn Bnaga KpamseBnHe HopBelwke, npeko
MuHucTapcTBa paja v couujanHe noanTuke.

KoHdpepeHuuja je npBu ckyn Behmnx pasmepa Koju je Ha NOKpajUHCKOM HMBOY 3aBOj OpraHM30Bao
M npeacTtaB/ba MNPBM KOpaK y noAacTuuamy M nobosbluakby KBanuTeTa capagre Mehy akTepuma
coumjanHe 3awTute y All BojsoanHn. OgpxxaBame KoHdepeHuunje dmHaHcmjckm je omoryhmo ®oHa
3a couumjanHe nHoesauuje cpeacrtemma lNporpama 3a passoj YjeanmeHunx Hauumja.

YyecHuum KoHdepeHumje, YKynHo wuXx 76, bunu cy npeacraBHuUM/LE NOKanHUX camMoynpasa,
yCTaHOBa couMjasiHe 3alTUTe M OpraHmMsauuvja UMBUIHOI ApywTBa M3 22 onwTuHe/rpaga y
BojsoanHun n n3 beorpaga.

MogpepaTtopka koHdepeHunje buna je TaTtjaHa Jlazop O6pagmoBuh m3 [lMokpajuHCKoOr 3aBoAa 3a
coumjanHy 3alTuTy.

TOK KOH®EPEHLUUIE

YuyecHuke cy no3papasune Papga MwutpoBuh, aumpexktopka [MokpajuHckor 3aBopa 3a
counjanHy 3awTtuty M Knapa Totr nem6a, 3ameHuua [MokpajuHCKOr cekpetapa 3a
coumjanHy nosMTuky m aemorpadujy.

UckycTtBa ®oHAa 3a couujasiHe MHOBauuje y noaplilm, MoKpeTakby W pasBujarby ycnyra
couunjanHe 3awTute y All BojsoauMHuM npeactasuna je UBaHa KonpuBuua w3 [MokpajuHckor
3aBoJa 3a couujanHy 3alTuTy.

Pap XymaHnutapHe opraHusauuje ,[euje cpue™ us beorpaga Ha nogpwun y CTpyKTypucamwy
N MHCTUTYUMOHanNM3aumjn ycnyre [JHeBHM 60paBak 3a ocobe ca MHBaNMAUTETOM KOjy CYy MPYXWUu
OHEBHMM 6opaBumMa y onwTtuHama Opaun, Wuna v Crapa [MasoBa npeactaBunia je MuneHa



BbeouyaHuH. OBe aKTUMBHOCTM peanm3oBaHe Cy Y OKBUpPY npojekTa Koju je nogpxkao ®oHA 3a
coumjanHe nHoBsaumje.

MBanHa MapkoBuh, MeHapepka nporpama pAaoHauumja BbankaHckor ¢oHpaa 3a NokKanHe
MHUUMjaTUBe je ydyecHuMuMMa/uaMa fana KpaTak npernej aocajawme noapwke bankaHckor
doHAa 3a nokanHe MHuMUMjaTMBE Yy pasBujatby ycnyra coumjanHe sawTute y All BojsoanHu, m
npeactaBuna nporpam CouujanHa TpaH3muumja, u3 kKojer ce dumHaHcmpajy npojektn y obnactu
coumjanHe sawTuTe.

MckycTBa M 3ak/byyke M3 MOHUTOPUHIa npojekarta Kojuma cy pasBujaHe ycnyre couujasnHe
3awTUTe Yy onwTtMHamMma m rpagoemma All BojsoaunHe koju je cnpoBeo [okpajuHCKK 3aBoa 3a
coumjanHy 3awTnty y nepuoay 2008-2009. npeacrasuia je MapunHa BykoTuh m3 MokpajuHckor
3aBojJa 3a couujanHy 3awTuTy.

HakoH nayse, npy»xaouu ycnyra cy npeactaBuin CBoje NpojekTe 0AHOCHO ycnyre.

NNewTtap Tnb6op, cekperap LipBeHor kpcta M3 bauke Tonosne, npeacraBMo je npojekar
~[AHeBHn 6opaBak n nomoh m Hera y kyhun". OBa npeseHTaumja je 6una ¢dokycumpaHa Ha
npukas wucnutuBawba noTpeba 3a ycnyrom, capaatby Ha JIOKAlHOM HMOBY, obesbehuBarbe
AOJAaTHUX cpeAcTaBa W NpowuMperbe KanauuTeTa ycniyre, npukas JbyACKMX pecypca U aHraxosare
BOJIOHTEpPA, CTPY4YHO YycaBplwaBartbe o0coba aHrakoBaHuMX Ha Mpyxaky ycayra v npoMounjy
rnpojekTa O4HOCHO ycnyre.

Mpojekar ,[HeBHn 60paBak 3a Mnage ca npo6bnemMmMma y nNoOHawamwy M Yy Cykoby ca
3aKOHOM,, npeacraswia je JbuwwaHa Jocuh u3 XymaHuTapor yapyxewa ,lpujatesn” uns
Cpemcke Mutposuue. lNMpeactasrbeHe cy cneyMdUUYHOCTM MNpojeKkTa M ycnyre Koja je NoKpeHyTa,
cneundmrYHOCT uM/bHE rpyne WM HauduH Ha Koje ce npyXxanay ycayre agantvpao y oTeXaHuMm
ycnoBMMa paga, 0 capaimm ca 3amHTepecoBaHuM ctpaHama (UCP, Cya, Ty>kunawTso, wkone, oM
34pasiba, nonmunja, nokanHa camoynpasa). Mopen Tora, AaT je npernen AOKyMeHTauuje Koja je
dopmmpaHa u noHyheHo ydyecHuuuMa KoOHdepeHumje Aa npeysMmy AOKYMeHTauujy YKOSNKO cy
3anHTepecoBaHu. ocebaH aeo npeseHTaumje 6MoO je noceeheH oApPXKMBOCTM ycyre ¢ 063MpoM Ha
To aa y CpeMckoj MUTpoOBMLUM OBO NUTame jow HUje pelleHo-Huje aoHeTa dopManHa oanyka, uam
Hunje objaB/beHa, O MpyXxaouy yciayre M HUCy u3gBOjeHa AO0BOJbHA CpeacTBa 3a peanusauunjy
ycnyre y 2010. rogmHn. HakoH npe3seHTauunje Jb. Jocuh 3a pey ce jaBuna cekpetap LipBeHor
kpcta u3 Cpemcke Mutposuue TatjaHa CpepnojeBuh koja je npeHena mHdopmaumjy aa he osa
opraHusauuja HacTaBUTU Ca NpyxareM ycnyre n ga he ca pagom orno4yetu 3saHmyHo 04.maja, y3
cpeacTBa Koja cy onpeaesbeHa y OnwTUHCKOM byLleTy.

~[AHeBHM 6opaBak 3a Aeuy M Mnaae M3 MapruHaausloBaHux rpyna"“, npojekar LleHTpa 3a
counjanHu paa um3s Kamwumke npeacrasuna je ampexktopka LleHTtpa Onra Tor, rosopehu o
TOMEe KaKo cy wucnutaHe notpebe (Kako Ccy AOWAM A0 UAEje M Ha KOjuU HauuH Cy je paspaawin), o
CTPYKTYPU KOPUCHMKA, O caapxajy ycnyre (aKTMBHOCTW, KakKo wu3rnega jeaaH pagHu AaH) M
OOKYMeHTauuju Kojy Boae: Kako je dopMupaHa 1 wTa cagpxu.

Mpojekar ,CBetnocHa 6apka - [HeBHM 6opaBak 3a o0cobe ca wuHBanuamtTeToMm™
yapyxewe ,3ajegHo ca To60M 3a wbux", npeacrasuwne cy MNMupowka Anpo n MoHuka
Yecko: oBa npeseHTauMja je onmcana Kako je npyxanau ycnyre obesbeano naprtuvumnaumjy
KOPUCHUKA; KakKo CYy KOPUCHUUM YKJbYYEHWU Yy NJaHUpare U peanusaumjy ycnyre, Kako je ycnyra
npoMoBMCaHa Yy 3ajeaHumum - wTa je ypaheHo ma 6m ce noeehana BWMO/BUBOCT KOPUCHUKA Y
3ajegHUUM U BUA/BUBOCT came ycnyre. lNpeacrtaB/beHO je puHaHCMpawe M KakKo je MOCTUrHyTa
OAPXWBOCT yCnyre, ann n Kako cy obesbeheHa goaaTHa cpeacTBa y TOKY peanuvsauuje npojekra.
Takohe, 6muno je peunm o /byACKUMM pecypcmma, CTPYYHOM ycaBplliaBawy 0coba aHra)koBaHuMx Ha
npyxaky ycnyre n AoKyMeHTauujm Koja je dopMmupaHa.

Mpojekar ,XnTHe MHTEepBeHUMje 3a Kpu3He cuTyaumje" - npeacrasmo je [AparaH
MeTtpoBunh u3 LleHTpa 3a coumumjanHu paa Bpway. OBo je knacrep npojekar Kojum je



nokpeHyto 6 ycnyra y 4 onwtnHe (Bpwauw, AnnbyHap, MNMnanguwrte n bena LpksBa) u
npeseHtaumja je ynpaBo 6una noceeheHa cneunduUUHOCTMMA KACTEPCKOr MpojekTa W
MehyonwTMHCKE capaahe Kaj je y nNuTamby npyxXare ycnyra coumnjanHe sawtute. FoBopeHo je o
Knacrtep crpaTteruju u ucnutuBamwy notpeba 3a ycnyrama Ha KiacTep HMBOY, YKPATKO O CaMUM
ycriyraMma U HUXOBOj MOBE3aHOCTU, MPOMOUMjU yC/yra Ha KiacTep HWMBOY, capajku npyxanaua
ycnyra, JbyACKMM pecypcMMa Koju peanusyjy yciayre, CTPYYHOM ycaBpliaBarwy ocoba
aHraxoBaHuUX Ha nMpyxXawy Yycnyra, WCKYCTBMMa Y YyMpexaBakwy JIOKaJllHUX caMmoynpasa Yy
KNnacTepCkoM MpojekTy u npegHocTMMma m notewkohama oBakBOr BMAA yMpeXaBakba U MNpyXama
ycnyra ogHOCHO OApP>XWUBOCTU.

AOANCKYCUIA
HakoH npe3eHTaumja KpaTKo BpeMe je nocBeheHo AMCKYCMjn yyecHuKa KoHdepeHuumje.

YuyecHunumMma ce obpatmo [OparaHn hyHucuh, aumpektop LleHTpa 3a coumjanHu papg y
AnunbyHapy Kkoju je onucao pan Yy OKBMPY KIacTepCKOr npojekTta u Tewkohe y Be3n ca
dunHaHcupareMm ycnyre y AnnbyHapy.

Tatjana Crojwuuh MNMeTrkoBuh u3 [Joma 3a pgeuy M OMJIaAMHY OMETEHY Yy pasBojy
~BeTtepHuk" npeacraeuna je KpatkoTpajHuM cMmewTaj, HOBY YCyry KoOjy je oBa YycCTaHOBa
nokpenyna. Ycnyry duHaHcupa Npag HoeBu Caag v Hannahyje ce, WTO je HOBMHA U MpeMa peymma
T.C. NMeTkoBuh, y TOKYy je Kamnawa KOjOM ce ycsyra npeacrtaB/ba jaBHOCTM U O4YeKYjy Ce YyCKOpO
NpBN KOPUCHULN.

BecHa CraHkoB, aAupekTtopka LleHTpa 3a coumjanHm paa y 3pemwaHMHY YKpaTKko je
npeacraBuna cutyaunjy y 3pewanmHy. Oa 1. geuembpa 2009. rogmHe paan [HeBHM 6opaBak 3a
Jeuy ca MWHBanMAMTETOM uuje je duHaHcuMpare y MOTNyHOCTUM npey3eo [pag 3peraHuH, B.
CraHKOB je HaBena npBe pe3yntate u uckyctea (14 geue noxaha 6opasak, noctoju noTpeba 3a
NMpoAayXeHeM pagHor BpemeHa...). lNMopepg Tora, rpag duHaHcupa CurypHy kyhy 3a XpTBe Hacuba,
HapoaHy KyXuky, U pa3Buja ce capajra ca JIoKasHUM AOHaTopuMma.

Mapuja Bujaun, unaHuua rpaackor seha 3a 3gpaBCcTBO M coumjanHy nonutuky papa
Cyb6otuue je ykasana Ha 3Hadaj nobuparwa wm obaBese fokanHe caMmoyrnpaBe jAa nowTyje
3aKOHCKe ogpeabe o pasBujarby AOKaNHUX ycnyra coumjanHe 3awTute. CKpeHyna je naxky Ha
notpeby npencnutMBara u peBnaMpama CTpaTelwKnx AoKyMeHaTa. Takohe, anenosana je 3a sehy
WHULUMJATMBY M aKTUBHOCT y 0BOj obnacTtu, Kao un 3a yewhe opraHmsoBarbe OBakBMX CKyMoBa rae
6un ce na>kwa NocCBeTMIa KOHKPETHUM TeMaMa mn npobnemuma.

hypheBka Tadpa, ampekTtopka LleHTpa 3a coumjanum paa y NMnanamuwTty npeacrasuna je
yyecHMumMa npojekaT couujasHor crtaHoBaka KOjU Ce Yy O0BOj OMNWTUHW oABMja, U YKpPaATKO
onucana Crtakwe Yy OBOj ONWTUHWN Kag je y nuTaky coumjanHa 3awTuta. [JoHena je npeseHTauunjy
MOMeHyTOr npojekTa Koja he 6butn nocnarta yyecHuumma ckyna, ¢ o063mMpom ga Huje buno BpemeHa
[a ce npukaxe Ha caMoj KoHdepeHunjn.

Pape BakoueBuh u3 onwTtMHCke ynpaBe KOBMH MoCTaBumo je nuTare npeacrtaBHULAMa
AHeBHor 6opaBka CeeTnocHa 6apka 13 Karuxe 0 usBopuma duHaHCcupara (TavyHoj CTpyKTypu
nojeaMHmMx nsBopa), O capafrW Ca WKofNaMa, odakie perpyTyjy BosoHTepe. Oagrosopunia My je
JinBunja Bpannh Bapaau u3 onwTtuHcke ynpase KambMui)ka KoOja je HaBena ga je sokanHa
camoynpasa wu3gBojunia 6 MwuamoHa AumHapa (3a pexuje nm nnate) a ga Cy ocrana cpeacTsa
npukyrn/beHa nomohy npojekata. NomeHyna je n ga je y onwTtuHM npeBa3mnheHa rnoyeTtHa CyMma y
KOMMNETEHTHOCT U CTPYYHOCT HeBnaauHe opraHmsaumje, ga cy HBO y npeaHOCTM jep Cy CBecCHe
3Ha4yaja napTHepCTBa, Aa He MOory came u Aa Mopajy Aa capahyjy. BonoHTepu uM ce jaBrbajy camm,
a y nuTary Cy yrinaBHOM CTpy4YrbauM M OHUM KOjU Cy NyTeMm jaBHMX pagoBa bunam aHra)koBaHu Ha



oapeheHo Bpeme y paay [OHeBHor 6opaBka. Capagra Cca LWKonamMa je onuMcaHa TOKOM
npeseHTaunje, Beoma je gobpa, NocToje akTUBHOCTM KOjuMa Ce Aeua M3 LWKOoJa YK/byuyjy 3ajeaHo
ca [euoM ca MHBanMaAnTeToOM y pas bopaBka.

TokoM auckycuje je TatjaHa bepuh ns XO ,[deuje cpue™ gana oAroBop Ha nNuTare jegHor oA
yyecHuKa, OAHOCHO rpejacTaBufia je CBOjy opraHm3auujy. YKpaTKo je HaBena Aga opraHu3auuja
noctoju og 2001. roamHe v ga ce 6aBu nNpyxakeMm npodecnoHanHe nogpwke ocobama oOMETEHUM
y pa3Bojy U HwUXOBUM rnopoguuama. lNporpamm Koje peanusyjy opujeHTUCaHu Cy Ha pasBujarbe
CaMOCTaNHOCTU U APYLWTBEHO YK/by4YMBame yrnaBHOM ocoba ca CMeTHaMa Yy MeHTa/IHOM pa3Bojy.
Mmajy 3HavajHO MCKYCTBO Y MOKpeTawy 3ajeAHuue OAHOCHO MpUKYyr/baky CpeacTaBa 3a paj o4
CTpaHe nokanHux, aomahmx poHatopa. T. bBepuh je Habpojana TuMoBe KOjU (YHKLUMOHWULWY Y
OKBMpY OpraHu3auunje n noseana yyecHuke aa nocete Beb cajt Aeujer cpua.

3ajeAHMYKM 3aK/byyaK yyecHMKa KoHdepeHumje je 6Mo aa je Buwe BpeMeHa noTpebHo o4BOjUTH
3a AuUckycuje.

3aBpLlHY peu gana je Paga Mutposuh, ampektopka lNMokpajuHCcKor 3aBoja 3a couujasHy 3aWTuTy.
PE3YJITATU EBAJIYALIUIE

Oa ykynHo 76 ydecHuKa, eBaslyauUMOHW YMUTHUK MOMYHWNIO je 46 ydyecHuka: 7 npeacrtaBHUKA
ycTaHoBa couujanHe 3awTuTe, 13 npeacTaBHMKa oOpraHusauumja UMBWUIHOrN ApywTBa U 26
npeAcTaBHMKA JSlIOKasiHE caMoynpase.

KoHdepeHuMja je ouereHa MO3UTMBHO Kada je y nuTakby KOpucHOCT Tema. CBM Cy Kao BeoMma
KOPUCHE OLEeHWNM npe3eHTauuje ca npumepuMa pobpe npakce, y3 HEKOJSIMKO KOMeHTapa Ja je
YBOAHW Aeo npeayro Tpajao v ga je 6mno notpebHo npuap)kaBaTh Ce BPEMEHCKOr OrpaHuyera 3a
npeseHTaumje, a UCTMUe ce 3Hayaj pasMeHe MUCKyCTaBa M OCTBapuBare KOHTakaTta paan pasbe
capaame:

e Haj3HauyajHujn cy mu 6unam ripyumepu 4obpe rpakce
e UckycrtBa u3 paga XY ,[lpujatemn", oTBOpUaa Cy ce peasaHa nutarba QyHKUUMOHUCaHA yC/lyra y 0BOj
rognHn n uHaHcujckm ripobaemm
e Beoma je buna KopucHa KoH@pepeHLja. llocebHo 3HauyajHa Cy UCKYyCTBa APy rux OrfLiTUHAa, rNpe cBera
onwtnHe Karbnxa.
e Yyso ce gocra KopucHux nHepopmaumje Ha ripeseHtaumjama bUUN®-a n opraHunzauyuje edyje cpue
e CmaTtpam ga cy npe3eHTauuje buie KopucHe y Buay rogese ucKkycrasa. HajaHayajHuja tema je buna
OAPXXUBOCT yCilyra
e buno je oannyHo, Haj3a4dyajHuja Tema cy buan gHeBHU 6opaBumn
e Vcrakna bux npe3seHTaumjy Bpliya jep npeacraB/ba o4mM4aH ripumep gobpe capaare U yMpexxaBaHa
e [IpeseHTayuje cy bune Bp/io KopucHe. HajaHavajHuja je pasameHa nckycrsa v ugeja. Takohe nctmyem
3Hayaj yrnosHaBarba y4yecHuka ca ¢oHgoBmuma. Ogin4yHa opraHm3auymjal
UckycTBa npyxanauya ycnora v JIC Ha npeBasuiaxemy npobseHa oAp>KNBOCTU U HacTaBKa yc/yra,;
Haj3HayajHujn n HajkopucHuju My je 6mo 3ak/byyak fAa CBaKo Mopa Aa yro3Ha cBoje roTpebe Ha
TEPEHY

Anckycunja TOKOM KoHdepeHuuje je 6una BeoMa KpaTka M TO Cy YYECHUUM WUCTaKAM, ca
KOMeHTapuMMa ga je 6mMno noTpebHo BMLIE NMOCBETUTU MaXXky OBOM CErMEHTY; HEKU CYy KOHPETHO
HaBenu ga Cy oOYeKmBanu BULLE pa3rosBopa o ogpeheHuM Temama:
o OyekmBasa cam BuLIE ANCKYCHUJe Kako bu Tume nHgopmaumje ca cammx ripeseHtaymja bune
npoLlumpeHe;
e [Ipemasio ce gncKkyTOBaso a nNnpeayro nNpeacTas/baao. He mucanm ga je Aowno 4o npase AUCKycuje;
e Bpsio je 6110 KOPUCHO, Yysia caM pas/inunTa NUCKyCcTBa;
e [luckycmja je 6una ockypgHa, dewhe oOKyrubakwe Kao MnoApluka y pasBojy ycayra CUrypHo 6u
noacrakna mn 6oratuje ANCKycuje;
e Haj3HauyajHuje je 61710 MNOMUHAaHE OAPXKNBOCTHN yCyra u HaymHa (puHaHcuparba,;
e [luckycuja je 6una mnaka. Huje 6muso npensora v KOHKPETHE pa3MeHE;



e KopucHo je 6uno jep cmo fobuam nHpopmaumje o npesBasnsiaxery Halmx npobaema u rnotewkoha,

e [luckycuja je 6una jegHaKko BaxxHa Kao v came rpeseHtaumje;

e [lopeg Tora LToO je cama ANCKycuja BpJ/io KOPUCHA, JoLl je 3Ha4dajHuja MoryhRHOCT ga/be capagre v
HOBa ca3Hama,;

e 3HayajHo Mu je 6us10 NoMurarbe MOHUTOPUHIra ycsyra.

[OTOBO CBM YYeCHMUM KOjU Cy NONYHWUNAM eBanyaumoHe JNCTOBE u3pasuau cy notpeby 3a
NMOHOBHUM OKYyM/bakb€M a TEME 3a KOje Cy HajBulie 3auHTepecOoBaHMU ce yrJiaBHOM opHoce
Ha cdmMHaHCMparbe U OAPXMUBOCT ycsiyra, akpeautauujy, HoBe npumMmepe aobpe npakce,
HOBM 3aKOH O coumjanHoj 3awWTUTM M MOryhHOCT aKkTMBHMje pa3sMeHe MUCKyCcTaBa M
ANCKycuje.

OpraHusaunja koHdepeHuuje ouerbeHa je kao ognuyHa (83% oarosopa), M ocpeatba (17%
oarosopa).

Mpunosu:
1. Cnincak yyecHuka
2. [lpeseHTauuje
3. Jlucta pokyMeHTaumje Kojy Cy yYeCHUUU MPpUNoXuIm
4. TporpamM KoHdepeHuunje

Y Hosom Capy, 29. 4. 2010.
M3BewTaj caunHuna TaTjaHa Jlazop Ob6pagosuh



