NPECNEA MNMPOIPAMA OBYKE U LIEHE

MHTEepHM MOHUTOPMHI U eBaslyaluuja ycnyra y CACTEMY COLMjasiHe 3alwiTuTe,

(TaTjaHa Jlazop; NeaHa Konpwu

BMLA)

KoMnerteHumje Koje nporpam pa3Buja

Tpajambe

LleHa

MpeanoxeHu nporpam obyke pa3Buja onwTe
KoMneTeHuuje Kojuma ce yHanpehyje KBanuTeT
nocrojehnx ycnyra, KoMmneTeHumje Koje M™ory 6utu
3Ha4yajaH pecypc y NoKpeTaky HOBMX yCiyra u To y CBUM
cermMeHTMMa cuctema coumjanHe sawTute. porpam obyke
pa3Buja M KOMNeTeHuMje KojuMa ce YHOCKM HOB KBasUTET Y
CUCTEM oOpraHmsauumje coumnjanHe 3awTmte. O6ykom he

y4yecHuum/ue he 6utn ocnocobsrbeHun aa:

* rpuMeHe npouenype UHTEpHe eBanyauuje

e aeduHMLY MHAMKATOPE YCMEPEHEe Ha UCXoA n
npoLeHy nucxoaa

e Habpoje Kopake y caMonpoueHn n aeduHuy
KOHKpEeTHe efleMeHTEe y CXeMu CBOje ycnyre

e  CaMOCTasIHO Hanpase MNJlaH MOHUTOPWHIa U
eBasnyaunje 3a cojy/e ycnyry/e

e Kpewupajy OCHOBY 3a MHTEpPHY AOKYMeHTauujy 3a
MOHWTOPUWHI 1 eBanyauujy, u

e HaBeAy OCHOBHE efieMeHTe
u3BelTaBaka/U3BeLwWwTaja 0 MOHUTOPUHIY U
eBasjiyaunin

2 pagHa gaHa
OAHOCHO 12
yacosa (ca
rnaysama 16
yacoBa)

112 000
AvHapa

EdpunkacHm ogHocu ca jaBHowhy u 3Hauyaj nHpopmucamwa y
coumnjanHe 3awrTmure (MBaHa Konpusuua; TaTjaHa Jlasop)

cucremy

KoMneTteHumje Koje nporpam pa3sBuja Tpajambe LleHa
MpennoxeHun nporpamM obyke pa3Buja onwTe | 1 pagHu gaH 56 000
KoMMeTeHuuje  KojuMa  ce  yHanpehyje  KBanWUTeT | oqHOCHO 6 AnHapa
nocrojehux ycnyra; KomnereHuuje kojuma ce yHanpehyjy | yacoea (ca

nocebHe obnactm 3awTuTe; Kao M KoMMeTeHuuje Kojuma naysama 8

Ce YHOCK HOB KBaJIMTET Y CUCTEM OpraHu3saunje coumjanHe Yacosa)

3awTuTe. YcmepeH  je Ha pa3Bujare onwTUX
KOMMNETEeHUNja aHraxosaHuMX Yy YyCTaHoBaMa couujanHe
3awTunTe:

- 3Hama 1 BewTnHe o ednKacHMM ogHoOCUMa ca jasHowhy
- 3Hara M BELWTUHE O NJIaHCKOM NPUCTYNYy MH@OpMUCarbY

NMpeBeHUuMja cMHApPOMAa caropeBatba Koa npodgecmoHasnala y counjanHoj
mua; TatjaHa Jlazop)

3awTnTn, (MapuHa Bykotuh; MBaHa Konpus

KoMnerTteHumje Koje nporpam pa3Buja Tpajame LleHa
MporpaM je ycMepeH je Ha pasBujakbe onwtnx | 1 pagHu aaH 56 000
KoMneteHumja  (ONWTWMX 3Haba U BeWwTWMHA 33 | oAHOCHO 6 LVHapa
MpenosHaBarbe W MpeBeHUMjy CUMNTOMa NpodecMoHantor | yacoea (ca

CcTpeca U CMHApPOMa caropeBarba) CTPYYHUX pagHuKa/ua y naysama 8

ycTaHoBaMa couuMjanHe 3awTuTe U ApyruM cuctemMmma.

yacoBsa)




