
ПРЕГЛЕД ПРОГРАМА ОБУКЕ И ЦЕНЕ 
Интерни мониторинг и евалуација услуга у систему социјалне заштите, 

(Татјана Лазор; Ивана Копривица) 
Компетенције које програм развија Трајање  Цена 
Предложени програм обуке развија опште 
компетенције којима се унапређује квалитет 
постојећих услуга, компетенције које могу бити 
значајан ресурс у покретању нових услуга и то у свим 
сегментима система социјалне заштите. Програм обуке 
развија и компетенције којима се уноси нов квалитет у 
систем организације социјалне заштите. Обуком ће 
учесници/це ће бити оспособљени да: 

• примене процедуре интерне евалуације 
• дефинишу индикаторе усмерене на исход и 

процену исхода 
• наброје кораке у самопроцени и дефинишу 

конкретне елементе у схеми своје услуге 
• самостално направе план мониторинга и 

евалуације за своју/е услугу/е 
• креирају основу за интерну документацију за 

мониторинг и евалуацију, и  
• наведу основне елементе 

извештавања/извештаја о мониторингу и 
евалуацији 

2 радна дана 
односно 12 
часова (са 
паузама 16 
часова) 

112 000 
динара 

Ефикасни односи са јавношћу и значај информисања у систему 
социјалне заштите (Ивана Копривица; Татјана Лазор) 

Компетенције које програм развија Трајање Цена 
Предложени програм обуке развија опште 
компетенције којима се унапређује квалитет 
постојећих услуга; компетенције којима се унапређују 
посебне области заштите; као и компетенције којима 
се уноси нов квалитет у систем организације социјалне 
заштите. Усмерен је на развијање општих 
компетенција ангажованих у установама социјалне 
заштите: 

- Знања и вештине о ефикасним односима са јавношћу  
- Знања и вештине о планском приступу информисању 

1 радни дан 
односно 6 
часова (са 
паузама 8 
часова) 

56 000 
динара 

Превенција синдрома сагоревања код професионалаца у социјалној 
заштити, (Марина Вукотић; Ивана Копривица; Татјана Лазор) 

Компетенције које програм развија Трајање Цена 
Програм је усмерен је на развијање општих 
компетенција (oпштих знања и вештина за 
препознавање и превенцију симптома професионалног 
стреса и синдрома сагоревања) стручних радника/ца у 
установама социјалне заштите и другим системима. 

1 радни дан 
односно 6 
часова (са 
паузама 8 
часова) 

56 000 
динара 

 
 
 


